
سالانه گزارش 

نهاد مردم  های  سازمان  ویژه 





می خوانید گزارش  این  در  ١آنچه 

ارزشمندی ست که  اعتماد موسسات و مدیران  را تقدیم کنیم،  بتوانیم گزارش پیش رو  تا  به ما قدرت داد  باید بگوییم آنچه  اول  در وهله ی 

وجودشان همواره قلب تپنده ی حوزه ی نیکوکاری در کشور عزیزمان ایران است.

این گزارش، یکی از مسئولیت های اجتماعی شرکت آرشیت مهر رایانه است که با رصد و پیمایش داده های موجود، تحلیل رفتار نیکوکاران، 

بررسی عملکرد مؤسسات و هم فکری با نهادهای فعال در حوزه اجتماعی تدوین شده است؛ و تلاش شده تا با حفظ حریم اطلاعات، تصویری 

آماری از حرکت جریان نیکوکاری و مددکاری در جامعه ارائه شود.

ما باور داریم که بدون داده، هیچ نگاهی به آینده دقیق نیست، و بدون تحلیل، هیچ خیریه ای نمی تواند بداند که «آیا واقعاً تغييری ایجاد 

کرده است؟»

این گزارش، صرفاً یک مجموعه نمودار و عدد نیست؛ بلکه آغاز مسیری ست برای ارزیابی اثربخشی فعالیت های نیکوکارانه. تنها از دل داده های 

واقعی ست که می توان اثر اجتماعی یک اقدام را سنجید، به زبان مستند با نیکوکاران سخن گفت، و راهبردهای بهتری برای آینده ترسیم کرد.

هدف از نگارش این گزارش، ارائه ی یک دید کلی و حرفه ای به همه ی افرادی ست که یا در آغاز راه تاسیس یک موسسه نیکوکاری قرار دارند، 

یا سال هاست در این حوزه تلاش می کنند و حالا نیاز دارند با نگاهی نو و مبتنی بر داده، فعالیت های خود را بازنگری و بازآفرینی کنند.

با توجه به تغيير نیازهای اجتماعی، تنوع در شیوه های کمک رسانی، و ورود فناوری به حوزه نیکوکاری، این گزارش سعی بر این دارد تا با تحلیل 

ابزاری برای  ابزاری کاربردی در اختیار مؤسسات قرار دهد؛  الگوهای مشارکت، سرفصل های محبوب، رفتار نیکوکاران و وضعیت مددجویان، 

تصمیم گیری دقیق تر، شناخت پتانسیل ها و در نهایت، اثربخشی بیشتر در عمل است.
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نیکوکاران



نیکوکاران   | اول   ٤فصل 

٪٢١

٪٣٦

٪٤٣

نم قاخا قیآ حقو

نیکوکاران جدیدترکیب  نیکوکاران  جذب  مقایسه 

 ١٤٠٢ ١٤٠٣ و  در سال 

+٪٤٠

١٤٠٣١٤٠٢

فصل نیکوکاران به بررسی جذب نیکوکاران، میانگین سنی و موقعیت جغرافیایی ایشان پرداخته است، که این آمار برای 

برنامه ریزی تبلیغاتی بسیار کارآمد است.



نیکوکاران   | اول   ٥فصل 
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نیکوکاران   | اول   ٦فصل 

کمتر از
50،000 تومان

50،000 تومان
الی

100،000 تومان

100،000 تومان
الی

500،000 تومان

500،000 تومان
الی

1 میلیون تومان

1 میلیون تومان
الی

5 میلیون تومان
+5 میلیون تومان

پرداخت کلان پرداخت متوسط پرداخت خرد

%79

%19
%2

پرداختی بازه  هر  در  مشارکت  تعداد 



نیکوکاران   | اول   ٧فصل 

نیکوکاران سنی  دهه 

نیکوکاران سنی  رده 

نود هشتاددهه  هفتاددهه  شصتدهه  پنجاهدهه  چهلدهه  سیدهه  بیستدهه  دهه 
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گستردگی جغرافیایی بر اساس داده های موجود 

در سامانه ابری مهر پلاس می باشد.

نیکوکار ین  نیکوکاربیشتر ین  کمتر



ری نیکوکا



نیکوکاری   | دوم   ١٠فصل 

1402 1403
رشد تعداد نیکوکاری نسبت به سال 1402 22% 

موسسات  عملکرد  به  توجه  با  پرداخت.  خواهد  نیکوکاران  های  کمک  مختلف  های  شاخص  بررسی  به  نیکوکاری  فصل 

مختلف در سال 1403، میانگین تعداد مشارکت ها در این سال با رشد 22% مواجه شده است.



های  سرفصل  به  بیشتر  نیکوکاران  آمار،  طبق 

هدفمند و کمپین ها کمک کرده اند.

١١ نیکوکاری   | دوم   فصل 

صدقات

کمک به نیازمندان

کمپین یا پروژه جمع سپاری

ایتام

مستمری ماهانه

بهداشت و درمان

ذبح خروس یا مرغ

ارزاق و غذای گرم

تحصیل

اقلام اهدایی

فطریه و سایر وجوه شرعی

کمک مستقیم به موسسه

تاج گل

مشارکت در قربانی

ازدواج

نذر

عمرانی

گوسفند قربانی

دیون - زندان

پوشاک

صندوق صدقات

مسکن

بلایای طبیعی

نیکوکاری سرفصل های  ین  جذاب تر
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١٢ نیکوکاری   | دوم   فصل 

همراه بانک درگاه بانکی پرداخت نقدی فیش بانکی حواله اینترنتی کارت خوان
خیریه

عابر بانک اقلام اهدایی کارت خوان
شخصی

چک
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پرداخت روش های 



١٣ نیکوکاری   | دوم   فصل 

شنبه

یکشنبه

دوشنبه

سه شنبه

چهارشنبه

پنجشنبه

جمعه

شنبه

یکشنبه

دوشنبه

سه شنبه

چهارشنبه

پنجشنبه

جمعه

اسفندبهمندیآذرآبانمهر

شهریور مرداد تیر خرداد اردیبهشت فروردین

 بیشترین
مشارکت3125

 کمترین
4مشارکت

به صورت میانگین 1083 مشارکت در روز انجام شده است 

١٤٠٣ سال  در  مشارکت  و  نیکوکاری  های  روز 

بیشتر مشارکت ها به ترتیب در روزهای 22 فروردین مصادف با عید سعید فطر ، شب یلدا، ابتدای ماه های قمری و ایام پایانی سال بوده است.



١٤ نیکوکاری   | دوم   فصل 

می کنند؟ کمک  بار  یک  وقت  چند  هر  نیکوکاری  موسسات  وفادار  نیکوکاران 

فاصله زمانی کمک های نیکوکاران وفادار فراوانی نیکوکاران وفادار

سایر نیکوکاراننیکوکاران وفادار

پراکنده

%21

6 ماه یکبار

%19%17

سالی یکبار

%28

3 ماه یکبار

%15

ماهانه

٪١١٫٥

٪٨٨٫٥

سال  سه  در  که  هستند  کسانی  وفادار  نیکوکاران 

اخیر، در هر نیم سال حداقل یک بار کمک کرده اند.



١٥ نیکوکاری   | دوم   فصل 

صدقات صندوق 

جدید صندوق  نصب  سفارش 

74%

26%

45%
55%

شده انجام  های  ماموریت 

29%
71%

مرجوعی های  صندوق 

سال 1402سال 1403

در سال های اخیر بدلیل استفاده کمتر از پول نقد، صندوق های صدقه رونق خود را از دست داده اند و روش های نوین مانند درگاه 

پرداخت و لینک های یادآوری پرداخت الکترونیکی درحال جایگزینی هستند.



١٦ نیکوکاری   | دوم   فصل 

١٤٠٣ و   ١٤٠٢ های  سال  در  سفارش  مقایسه 

43%

57%

سال 1403

سال 1402

ترحیم استند  و  بنر  گل،  تاج 

تنها 0.35% از سفارش ها مربوط به مراسم شادی 

بوده است!

اجاره تاج گل مصنوعی، بنر و استند برای مراسم 

عایدی  افزایش  برای  مناسبی  بسیار  فرصت  ها، 

موسسه و اشاعه فرهنگ نیکوکاری و جلوگیری از 

اسراف گل های طبیعی است.

!



١٧ نیکوکاری   | دوم   فصل 

تهران شهر  در  استند  و  بنر  گل،  تاج  سفارش  مقصد  ین  بیشتر

٣.باغ سعادت - سعادت آباد٢.امامزاده عبداالله -شهر ری١.مسجد جامع شهرک غرب

٦.مسجد امام حسن عسگری - آیت اله کاشانی٥.مسجد الهادی - مالک اشتر٤.امامزاده بی بی زبیده - شهر ری

٩.مسجدالرضا - دیباجی٨.تالار عقیق - خیابان نیاوران٧.بهشت زهرا

١٢.حسینیه زنوزی ها - خیابان اشرفی اصفهانی١١.مسجد علوی  - شریعتی١٠.مسجدالغدیر - خیابان میرداماد

١٣.مسجد علی ابن موسی الرضا - افسریه



مددجویان



١٩ مددجویان   | سوم  فصل 

%27 %14

%12 %13

%7

4%

 زن سرپرست خانوار

(ایتام)

مرد سرپرست

4%
سرطان

زنان 

توانمندسازی

بینایی

و شنوایی

درمان

تحصیل8%

سرطان

زن

سرپرست خانوار

بد سرپرست و اعتیاد

نیازمند

مددجو پذیرش  دلایل 

کودکان سرطانی6%

توانمندسازی3%

مرد سرپرست3%



٢٠ مددجویان   | سوم  فصل 

مددجویان به  شده  ارائه  خدمات  گروه  تنوع 

سایر

تحصیلی

آموزش

درمان

ارزاق

پوشاک

تفریحی

نقدی

اقلام

بهداشتی

مسکن

حمایتی

مستمری

7.48%

12.9%

10.38%

24.39%

29.26%

4.68%

0.47%

0.96%

1.02%

1.04%

1.94%

2.59%

2.88%

به دلیل افزایش مشکلات معیشتی خانوارها، اغلب کمک ها صرف تهیه ارزاق افراد می شود و در سال های 

اخیر توانمندسازی افراد در سایه نیازهای اولیه مددجویان، کاهش قابل توجهی داشته است.

!



٢١ مددجویان   | سوم  فصل 

پوشش تحت  افراد  سنی  رده 

پوشش تحت  افراد  تحصیلی  رده 

ابتدایی یی هنما را سطه متو دیپلم کاردانی سی رشنا کا سی رشنا کا

ارشد  

دکتری

٪٢٣٫٧ ٪١٦٫٥ ٪١٥٫٥ ٪١٩ ٪٢٫٥ ٪٧ ٪١٫٢ ٪٠٫٢

سواد بی  نهضت

٪١٣٫٦ ٪١

نود دهه 
هشتاد دهه 

هفتاد دهه  شصت دهه  پنجاه دهه  چهل دهه  سی دهه  بیست دهه 

٪١٨ ٪٢٦ ٪١٣ ٪١٣ ٪١٥ ٪٩ ٪٤ ٪٢



مددجویان   | سوم  ٢٢فصل 

1

2
3

4522

21
9 10 11 12

6 7 8

13

14

15

20

16
19

1718

گستردگی جغرافیایی بر اساس داده های موجود 

در سامانه ابری مهر پلاس می باشد.

مددجو ین  مددجوبیشتر ین  کمتر

تهران شهر  در  مددجویان  جغرافیایی  گستردگی 



نیک نام 



نیک نام    | چهارم  ٢٤فصل 

1402 1403

کاهش مشارکت نسبت به سال %331402

آقا
1403

پروژه65
پروژه47

1402

یف شده مقایسه پروژه های تعر

در سال های ١٤٠٢ و ١٤٠٣

قا آ و  خانم  کاربران  مقایسه 

%52.5

%47.5

خانمآقا

مشارکت ها شامل کمک به پروژه ها و اهدا هزینه مراسم می باشد که بصورت مستقیم توسط درگاه پرداخت موسسات دریافت شده است.



٢٥

ین سرفصل ها در پروژه های نام نیک پر طرفدارتر ین سرفصل های اهدای هزینه مراسم محبوب تر

خاکسپاری2

سالگرد3

مراسم چهلم4

نیمه شعبان5

عید نوروز6

ازدواج7

تولد1

سایر8

تحصیل 
%26

معیشت
%20

ایتام
%19

دارو و درمان
%15

پوشاک
%11

مسکن
%5

زلزله زدگان
%4

نیک نام    | چهارم  فصل 



پشتیبانی و خدمات

آرشیـــت



١٤٠٣ سال  در  پشتیبانی  و  تماس  مرکز  خدمات  آمار 

یکی از ارزش های اصلی مجموعه آرشیت ارائه خدمات با کیفیت و آموزش مکرر و ارائه راهکار های مشاوره ای برای ذینفعان است.

آرشیـــت خدمات  و  پشتیبانی    | پنجم  ٢٧فصل 

9،063،470پیامک
ارسالی از طریق سامانه آرشیت

پیامک88،169

دریافتی از طریق سامانه آرشیت

از حدود ٩ میلیون پیامک ارسالی توسط 

موسسات نیکوکاری ٩،٢٥٠ نفر اعلام عدم 

که  اند  داشته  پیامک  دریافت  به  تمایل 

برایشان  ارسال  سازی  مسدود  فرآیند 

انجام شده است.

پاسخ4،952

به تماس تلفنی کاربران

دقیقه22،180

خدمات آموزشی و پشتیبانی

پاسخ1،605

به تیکت و پیام های پشتیبانی


